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C1. informacja publiczna

Kodeks postepowania dostawcow grupy Randstad

1. wstep

Randstad to $wiatowy lider w branzy ustug HR. Stuzac jako zaufany partner w dzisiejszym, napedzanym przez
technologie $wiecie talentdw, wspieramy ludzi i organizacje, aby umozliwi¢ im petne wykorzystanie ich
prawdziwego potencjatu. Chcgc wzmocnic¢ nasze zaangazowanie we wspieranie zatrudnialnosci na kazdym etapie
Zycia i w przyczynianie sie do wzrostu gospodarczego catego spoteczenstwa, okreslilismy nasz najwazniejszy cel:
do 2030 roku wptyniemy na zycie zawodowe 500 miliondw ludzi na catym Swiecie.

Od momentu zatozenia firmy jedng z podstawowych wartosci Randstad jest zréwnowazony rozwoj. Postepujemy
tak, aby interesy wszystkich stron, bezposrednio lub posrednio zaangazowanych w nasza dziatalnos¢, byty
realizowane jednoczesnie. Nasi dostawcy w istotny sposob przyczyniajg sie do jakosci $wiadczonych przez nas
ustug. Dlatego wymagamy od nich przyjmowania naszych standarddw i przestrzegania niniejszego Kodeksu
dostawcy, ktory stanowi integralng cze$¢ naszych warunkéw. Ma on na celu zapewnienie, ze zamawianie
towardw, prac i ustug odbywa sie zgodnie z wymogami odpowiedzialnosci spotecznej, zrownowazonego rozwoju
oraz naszymi zasadami biznesowymi.

Jako lider w branzy ustug HR, zdajemy sobie sprawe z koniecznosci prowadzenia biznesu w sposéb uczciwy.
Dlatego tez Randstad jest sygnatariuszem inicjatywy ONZ Global Compact oraz przestrzega i wspiera jej dziesie¢
zasad dotyczacych praw cztowieka, pracy, srodowiska i przeciwdziatania korupcji. Petne informacje dostepne sg
tutaj: https://www.unglobalcompact.org/aboutthegc/thetenprinciples/index.html.

Zasady przestrzegane przez Randstad w odniesieniu do pracy sg okreSlone w Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw pracowniczych: wolnoS¢ zrzeszania sie i prawo do
rokowan zbiorowych, likwidacja wszelkich form pracy przymusowej lub obowigzkowej, skuteczna likwidacja pracy
dzieci oraz eliminacja dyskryminacji w zatrudnieniu i w zakresie wykonywania zawodu. Pelne informacje dostepne
s tutaj: http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm.

Randstad jest w petni zaangazowany w przestrzeganie najwyzszych standardéw etycznych. Dzieki wiaczeniu
zasad Global Compact do naszej strategii, kultury i codziennej dziatalnosci zyskujemy pewnos¢, ze pracownicy
Randstad oraz nasi dostawcy wywigzujg sie z tych fundamentalnych zobowigzan. Te dziesie¢ zasad jest
traktowane jako cze$¢ naszych Zasad biznesowych. Szczegdtowe informacje na temat naszych Zasad
biznesowych sg dostepne tutaj: https://www.randstad.com/about-randstad/corporate-governance/business-

principles/.

2. kodeks postepowania dostawcow

Celem niniejszego Kodeksu dostawcow jest zapewnienie, ze zamawianie towaréw, prac i ustug odbywa sie
zgodnie z wymogami odpowiedzialnosci spotecznej, zrdbwnowazonego rozwoju oraz Zasadami biznesowymi
Randstad. Kodeks naktada zatem obowigzki na naszych dostawcéw, a jego przestrzeganie decyduje o tym, czy
nawigzemy i/lub bedziemy kontynuowac¢ wspotprace z dostawcg. Dostawcy sg zobowigzani do zapoznania sie z
catym Kodeksem i powinni by¢ przygotowani do dziatania zgodnie z przedstawionymi zasadami. Podpisujac sie
pod przepisami Kodeksu, dostawca podejmuje wigzace zobowigzanie do przestrzegania ich we wszystkich
interakcjach biznesowych z Randstad. Przepisy Kodeksu majg réwniez zastosowanie do bazy wtasnej dostawcow
(poddostawcéw i podwykonawcow), a dostawca jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci we wszystkich
aspektach dostaw. Randstad zastrzega sobie prawo do zmiany Kodeksu.

3. prawo

Dostawca musi przestrzega¢ wszystkich miedzynarodowych, krajowych i lokalnych przepiséw dotyczacych
zdrowia, bezpieczenstwa, pracy oraz S$rodowiska. Ponadto dostawca musi posiada¢ wszystkie odpowiednie
zezwolenia przed rozpoczeciem zlecenia. W przypadku braku zezwolen dostawca musi je uzyskac jak najszybciej,
W ciggu trzech miesiecy od przyznania zlecenia. Do czasu uzyskania wymaganych zezwolen Randstad wdrozy
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dodatkowe kontrole zarzadzania, aby zapewni¢ ochrone biznesu. Dostawca poinformuje Randstad o uzyskaniu
wymaganych zezwolen. Jesli lokalne normy branzowe i/lub wytyczne miedzynarodowe sg bardziej restrykcyjne niz
obowigzujace lokalnie przepisy, dostawca musi przestrzegac bardziej restrykcyjnych wymogow.

4. systemy zarzadzania i certyfikacja

Randstad oczekuje od swoich dostawcdw przestrzegania wysokich standardéw branzowych, ktére sg istotne dla
branzy dostawcy oraz odnoszg sie do ochrony danych i bezpieczenstwa informacji. Jesli dostawca korzysta ze
sztucznej inteligencji (SI) w ramach swojej oferty dla Randstad, dostawca upewnia sig, ze wykorzystuja jg
W sposob etyczny i odpowiedzialny oraz zgodny z Zasadami Randstad dotyczacymi SI. Randstad dazy do
wspOtpracy z dostawcami, ktdrzy stosujg certyfikowane systemy zarzadzania jakoscig i normy (np. ISO 9001 i
14001). Dostawcy muszg, w zaleznosci od $wiadczonych ustug lub dostarczanych produktéw, byé w stanie
przedstawic nastepujace dane:

- istotne informacje na temat wptywu swojej dziatalnosci gospodarczej na prawa cztowieka, Srodowisko
oraz zdrowie i bezpieczenstwo;

+ informacje zarzadcze dotyczace kontroli standardow jakosci, przeciwdziatania tapdwkarstwu i korupcji,
poufno$ci danych i bezpieczenstwa informacji;

« wymierne cele, ktore dane przedsiebiorstwo wyznaczyto sobie w tych obszarach i ramy czasowe, w
jakich zamierza je osiggna¢; oraz

e informacje okresowe dotyczace stopnia, w jakim przedsiebiorstwo czyni postepy w osigganiu
wyznaczonych celéw.

5. monitorowanie i ocena

Chcac zapewnic¢ osiggniecie ogdinych celéw globalnego zarzadzania, Randstad $ledzi i monitoruje poziomy
przyjecia Kodeksu dostawcy w bazie dostawcow. Ponadto zgodnos¢ z Kodeksem bedzie omawiana podczas
spotkan przeglagdowych z dostawcami oraz zawsze, gdy zostanie to uznane za stosowne. Jesli sg ku temu
powody, Randstad moze podjac¢ decyzje o przeprowadzeniu audytu dostawcy w zakresie odpowiednich aspektow
Kodeksu. Audyt ten moze by¢ przeprowadzona przez Randstad lub przez wyznaczong strone trzecig. Jesli
dostawca nie jest (jeszcze) w stanie przestrzega¢ postanowien niniejszego Kodeksu, Randstad omdwi z nim, jakie
$rodki nalezy podjg¢, aby zagwarantowaé przestrzeganie Kodeksu w najblizszej przysztosci. Nieprzestrzeganie
Kodeksu moze skutkowaé albo nienawigzaniem wspdtpracy z dostawcy, albo zakonczeniem istniejacej
wspOtpracy. Zakonczenie wspdtpracy obejmuje wszystkie jednostki korporacji dostawcy.

6. prawa cztowieka

Od naszych wspdtpracownikéw oczekujemy zrozumienia naszego obowigzku ochrony praw cztowieka wszystkich
zainteresowanych stron oraz promowania ochrony praw cztowieka zaréwno wewnatrz Grupy Randstad, jak i we
wszystkich zewnetrznych relacjach biznesowych. Obejmuje to promowanie zréznicowanej i otwartej na wszystkich
sity roboczej, réwniez u naszych dostawcéw. Szczegding uwage poswiecamy ochronie praw grup osob o stabszej
pozycji na rynku pracy. Grupy te moga rézni¢ sie w zaleznosci od kraju i/lub regionu oraz moga obejmowac
dzieci, osoby niepetnosprawne, imigrantow, spoteczno$¢ LGBTI+, ludno$¢ rdzenng, mniejszosci rasowe i etniczne
oraz osoby dtugotrwale bezrobotne.

Dostawca musi przestrzega¢ praw cztowieka okre$lonych w polityce praw cztowieka Randstad oraz postepowac
zgodnie z miedzynarodowymi traktatami i przepisami. Dostawca musi by¢ w stanie wykaza¢, ze nie narusza praw
cztowieka, wytwarzajgc wszystkie swoje produkty i/lub $wiadczac wszystkie swoje ustugi, w odniesieniu m.in. do
niezatrudniania dzieci i przestrzeganie praw pracowniczych (zakaz pracy przymusowej lub niewolniczej, ochrona
zdrowia i bezpieczenstwa, uczciwe godziny pracy, brak dyskryminacji). Wszelkie formy nieprzestrzegania praw
cztowieka mogg skutkowac¢ automatycznym zakorczeniem wspotpracy z Randstad.

7. pracownicy

Dostawca musi przestrzega¢ zasad dotyczacych pracy i egzekwowac je zgodnie ze standardami Randstad
przedstawionymi we wstepie. Jak okreslono w naszej polityce BHP, w ramach swojej dziatalnosci Randstad
przywigzuje najwyzszg wage do zdrowia i bezpieczenstwa zaréwno naszych pracownikéw korporacyjnych, jak
i pracownikdw tymczasowych. Tego samego oczekujemy od naszych dostawcéw. Ponadto dostawca musi
zapewnié¢, ze pracownicy, ktérzy udaja sie do zaktadéw Randstad, sa $wiadomi tresci niniejszego Kodeksu oraz
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zasad obowigzujacych w Randstad (w tym zasad ochrony Srodowiska). Pracownicy dostawcy moga zostac
poproszeni o ukonczenie programu szkoleniowego Randstad w zakresie zgodnosci, jesli zostanie to uznane za
istotne dla dziatan pracownika dostawcy na rzecz Randstad. Dostawca jest réwniez odpowiedzialny za
zapewnienie, ze jego pracownicy pracujgcy dla Grupy Randstad majg kwalifikacje, standardy i wiedze
odpowiednie do wykonywanej pracy. Jesli okaze sie, ze pracownicy dostawcy naruszajg ktdrykolwiek z przepisow
Kodeksu, dostawca zostanie o tym powiadomiony i zostanie uzgodniony plan dziatania, ktéry pozwoli na szybkie
osiggniecie zgodnosci.

8. przeciwdzialanie tapéwkarstwu

Zgodnie z naszymi zasadami biznesowymi nie oferujemy, nie dajemy ani nie przyjmujemy tapéwek. Randstad
odmawia przyjmowania prezentdw lub korzystania z goscinnosci, jesli mogtoby to mie¢ niewtasciwy wptyw lub
sprawia¢ pozory niewlasciwego wptywu. Randstad prowadzi aktywng polityke zapobiegania tapdwkarstwu
i korupcji (zob. tez https://www.randstad.com/about-randstad/corporate-governance/compliance/). Dostawca
musi w petni wspotpracowad przy zapobieganiu tapdéwkarstwu i korupcji oraz zapewni¢, ze jego pracownicy
i podwykonawcy w zaden sposéb nie dopuszczg sie tapdwkarstwa ani korupcji, co naruszatoby lokalne przepisy
i umowy miedzynarodowe. Wszelkie prezenty lub przejawy goscinnosci oferowane pracownikom Randstad, o ile
nie majg wartoéci nominalnej, muszg by¢ zatwierdzone przez przetozonego. Wszelkie formy nieprzestrzegania
przepisow dotyczacych tapdwkarstwa i korupcji nie bedg tolerowane oraz bedg sprawdzane, co moze skutkowac
zakonczeniem wspotpracy z Randstad.

9. srodowisko

Zdajac sobie sprawe z tego, ze $wiatowe zasoby naturalne sg ograniczone i kruche, Randstad uznaje ochrone
$rodowiska za spdjng z ogdlnymi celami i wartosciami firmy, w zwigzku z czym jest ona waznym elementem
w ogodlnej dziatalnoéci Randstad. A zatem Randstad oczekuje od dostawcdw przestrzegania wszystkich
obowiazujacych praw i przepiséw dotyczacych ochrony $rodowiska.

Zgodnie ze swojg politykg S$rodowiskowg Randstad dazy do wspétpracy z dostawcami, ktorzy podejmujg
ukierunkowane dziatania w odniesieniu do wielu aspektéow Srodowiskowych. Obejmujg one:

«  Zmniejszenie $ladu weglowego. Dostawca powinien dgzy¢ do zminimalizowania zuzycia paliw kopalnych
i utrzymania emisji CO2 na jak najnizszym poziomie, wykorzystujgc w miare mozliwosci energie ze zrédet
odnawialnych. Stosuje praktyki majace na celu zmniejszenie zuzycia zasobdéw naturalnych, ponowne
wykorzystanie materiatow, recykling odpowiednich odpaddéw w celu odzyskiwania surowcdéw wtérnych,
ograniczenie podrézy stuzbowych oraz zakup materiatéw pochodzacych z recyklingu i materiatéw przyjaznych
dla $rodowiska, w zaleznosci od branzy dostawcy.

+  Zmnigjszenie ilosci odpaddw i zuzycia wody. W ramach obowigzujgcych przepisow dostawca powinien
wdrozy¢ procedure bezpiecznego sortowania, obstugi, magazynowania, transportu,
wykorzystania/ponownego wykorzystania i usuwania odpaddéw oraz zréwnowazonego wykorzystania
i ponownego wykorzystania wody.

- Zapobieganie zanieczyszczeniom. Dostawca powinien mie¢ jasno okreslone cele w zakresie zmnigjszenia
zanieczyszczenia Srodowiska, wdrazajgc w tym celu nowe technologie tam, gdzie jest to mozliwe..
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