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1. cel.

Zgodnie z wyznawanymi wartosciami oraz strategig Human Forward firma Randstad wierzy,

ze kazdy cztowiek powinien byc traktowany z godnoscig i szacunkiem. Zdajemy sobie réwniez
sprawe z tego, ze jako globalny lider rynku ustug HR odgrywamy wazna role w spoteczenstwie

i ponosimy duzg odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie praw cztowieka. Doktadamy zatem wszelkich
staran, by zapobiega¢ negatywnym oddziatywaniom, jakie nasza dziatalno$¢ i Swiadczone ustugi
mogg mie¢ posrednio lub bezposrednio wptyw na prawa cztowieka, ogranicza¢ takie oddziatywania
i w razie potrzeby odpowiednio reagowac.

Firma Randstad jest sygnatariuszem inicjatywy ONZ Global Compact oraz przestrzega wszystkich jej
zasad, w tym tych dotyczacych praw cztowieka i praw pracowniczych. Randstad wspiera dokument
ramowy ONZ ,Chron, szanuj i naprawiaj” w tym Wytyczne dotyczace Biznesu i Praw Cztowieka
przyjete przez Rade Praw Cztowieka ONZ. Dla Randstad spoteczna odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie praw cztowieka oznacza réwniez przestrzeganie przepiséw Miedzynarodowej Karty
Praw Czlowieka oraz praw podstawowych zapisanych w Miedzynarodowej Deklaracji Organizacji
Pracy dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy (wszystkie majgce zastosowanie dokumenty
zostaty wyszczegdlnione w zatgczniku).

Randstad odzwierciedla w swych wartosciach oraz Zasadach Prowadzenia Dziatalnosci (Business
Principles) nastepujace zasady Miedzynarodowej Organizacji Pracy:

Zasade wolnosci zrzeszania sie i prawo do rokowari zbiorowych, likwidacji wszelkich form pracy

przymusowej lub obowigzkowej, skutecznej likwidacji pracy dzieci oraz eliminacji dyskryminacji
w zatrudnieniu i w zakresie wykonywania zawodu.
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W niniejszej polityce Ochrony Praw Cztowieka okreSlone zostaty gtdwne zasady ochrony praw
cztowieka obowigzujace Randstad, wszystkich jej pracownikow, dyrektordw i cztonkdw
kierownictwa (zwanych dalej facznie ,,pracownikami”) oraz wszystkich kandydatow, jak rowniez
oczekiwania Randstad wobec zainteresowanych stron spoza organizacji.

Niniejsza polityka jest spdjna z Zasadami Prowadzenia Dziatalnosci Randstad i wyraza
wartosci w nich zawarte, a mianowicie:

1. Znamy i przestrzegamy miedzynarodowych zasad dotyczacych praw cztowieka,
wewnetrznych polityk i procedur Randstad oraz przepiséw prawa, jakim podlega
nasza dziatalnosc.

8. Traktujemy inne osoby w sposdb uczciwy, z troskg i uwagg, oraz szanujemy prawa
cztowieka. Nie tolerujemy zadnych form zastraszania ani molestowania.

9. Szanujemy prawo do prywatnosci i zapewniamy ochrone informacji poufnych, oraz
nie dopuszczamy do naduzy¢ informacji poufnych innych oséb.

11. Cenimy réznorodno$c i integracje. Podejmujemy dziatania, by zapewnic rowne
szanse i nie dopuszczac do dyskryminacji ze wzgledu na wiek, kolor skory,
niepetnosprawnosc¢, tozsamos$¢ ptciowa, stan cywilny, narodowosg, rase,
pochodzenie etniczne, religie, srodowisko kulturowe, orientacje seksualng lub
jakiekolwiek inne cechy, ktérymi kierowanie sie jest bezzasadne lub bezprawne.

14. Traktujemy zdrowie i bezpieczenstwo jako nasz najwazniejszy priorytet. Dotyczy to
zarowno naszych pracownikow, jak i kandydatow (pracownikéw tymczasowych).

2. Co robimy i czego
oczekujemy od
zainteresowanych stron
wewnatrz | na zewnatrz
organizacji.

W Randstad w centrum naszych ustug zawsze pozostajg ludzie. Dgzymy do tego, aby w 2030 roku
mie¢ wplyw na zycie zawodowe 500 milionéw oséb. Od naszych pracownikéw oczekujemy, ze bedg
rozumieC nasz obowigzek ochrony praw cztowieka wszystkich zainteresowanych stron i promowac
ochrone praw cztowieka zaréwno wewnatrz Grupy Randstad, jak i we wszystkich zewnetrznych
relacjach biznesowych. Ochrone te musimy zapewni¢ wszystkim wspotpracownikom, kandydatom,
osobom poszukujgcym pracy, klientom, dostawcom, a takze innym zainteresowanym stronom,

z ktérymi kontaktujg sie nasi pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zawodowych.

Szczegdlng uwage poswiecamy ochronie praw grup oséb o stabszej pozycji na rynku pracy. Grupy

te mogg rdznic¢ sie w zaleznosci od kraju i/lub regionu, oraz mogg obejmowac dzieci, osoby
niepetnosprawne, pracownikdéw migrujgcych, spotecznos¢ LGBTI+, ludno$¢ rdzenng, mniejszosci
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2.1 pracownicy, kandydaci i osoby poszukujgce pracy.

Wspieramy naszych pracownikdéw w podejmowaniu wszelkich uzasadnionych dziatan zmierzajacych
do unikania przez Randstad w uczestniczeniu w tamaniu praw cztowieka w ramach prowadzonej
dziatalnosci, S$wiadczonych ustugach oraz w relacjach biznesowych z pracownikami, kandydatami,
osobami poszukujacymi pracy, wykonawcami, osobami samozatrudnionymi oraz wszelkimi innymi
podmiotami. Wszystkie te osoby zapewniamy, ze Randstad bedzie chroni¢ je przed tamaniem praw
cztowieka, natomiast w zamian oczekujemy od nich przestrzegania naszych standardéw.

WSszyscy nowi pracownicy sg zapoznawani z niniejszg politykg podczas programu wdrozeniowego,
a pozostali pracownicy przechodza obowigzkowe szkolenia przypominajace te dotyczace zgodnosci
z przepisami w zakresie dostosowanym do wykonywanych przez nich obowigzkéw.

2.2 kierownictwo.

Kierownictwo Randstad, w tym nasi dyrektorzy i kadra kierownicza, majg dodatkowe obowigzki
w zakresie ochrony praw cztowieka. Sg oni odpowiedzialni za postepowanie zgodne z kluczowymi
wartosciami Randstad oraz zapewnianie zgodnosci z niniejszg politykg. Oznacza to réwniez
odpowiedzialno$¢ za wspieranie zachowania zgodnosci przez osoby, ktdre im podlegajg, poprzez
objasnianie swoim zespotom zasad, jakimi sie kierujemy i zapewnianie zgodnosci w obszarach,
za ktore odpowiadaja, co osiggajg dzieki aktywnej komunikaciji.

2.3 klienci i dostawcy.

Od naszych klientéw oczekujemy przestrzegania wszystkich majgcych zastosowanie zasad ochrony
praw cztowieka, w szczegdlnosci tych, ktdre mogg mie¢ wptyw na osoby poszukujace pracy,
kandydatow i pracownikdw. Zawsze prosimy o przekazanie nam wszystkich informacji na temat
spraw lub sytuacji, jakie moga mie¢ wptyw na warunki pracy naszych kandydatéw lub oséb
poszukujgcych pracy, i omawiamy wszelkie ewentualne problemy dotyczace praw cztowieka,
faktycznego lub podejrzenia ich tamania. Naruszenie zasad ochrony praw cziowieka przez klienta
moze prowadzi¢ do rozwigzania wspotpracy przez Randstad. Wspieramy rowniez naszych klientow
w realizacji ich wiasnych zasad ochrony praw cztowieka, szczegdlnie w obszarze réznorodnosci i
integracji, zdrowia i bezpieczenstwa oraz niedyskryminacji.

Od naszych dostawcéw (w tym posrednikdw, wykonawcéw oraz ich dostawcdw i podwykonawcow),
zgodnie z postanowieniami naszego Globalnego Kodeksu Postepowania Dostawcy (Global Supplier
Code), oczekujemy postepowania zgodnie z wszystkimi majgcymi zastosowanie zasadami ochrony
praw cztowieka. Randstad moze przeprowadza¢ audyty u takich podmiotdw oraz, w razie wykrycia
niezgodnosci, omawia mozliwosci osiggniecia zgodnosci w przysztosci, zminimalizowania
istniejgcych ryzyk, oraz ewentualne konsekwencje braku zgodnosci. Niemniej powtarzajgce sie
przypadki braku zgodnosci z przyjetymi zasadami beda skutkowac rozwigzaniem umowy

z dostawca.

3. gtowne zasady randstad.

Z racji charakteru ustug $wiadczonych przez Randstad, przestrzeganie niektdrych praw cztowieka
jest szczegdlnie istotne, poniewaz ich tamanie ma najwiekszy negatywny wptyw na nasza
dziatalnos¢ i relacje biznesowe. W zwigzku z tym, wspdlnie ze stronami zainteresowanymi wewnatrz
i spoza organizacji, okreslilismy najwazniejsze kwestie, na ktdrych powinnismy sie koncentrowac.
Zostaty one przedstawione ponizej.
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3.1 nasze zasady.

3.1.1 réznorodnos¢ i integracija.

Doceniamy réznorodno$¢ ludzi i przekonan oraz szanujemy roznice kulturowe. Réznorodnoéé
pomystéw, kultur i perspektyw pomaga przetamywaé podswiadome bariery i budowaé
skuteczniejsze zespoty sktadajgce sie z wszechstronnych pracownikdw. Integracja stanowi
odzwierciedlenie kultury naszej spétki, w ktdrej kazdy cztowiek czuje sie doceniany, szanowany

i wspierany. Poniewaz jesteSmy otwarci i potrafimy doceni¢, zrozumiec i szanowac kazdego
pracownika, jestesmy tez w stanie zapewni¢ mu takie warunki, w ktérych bedzie mogt w petni
wykorzystac swdj potencjat. Integracja jest jednym z warunkdw koniecznych innowacji i sukcesu,
stwarzajgc odpowiednie warunki do osiggania optymalnej efektywnosci. Nasz stosunek do integracji
wyraza sie w udzielaniu aktywnego i wyraznego wsparcia okre$lonym grupom i zagadnieniom,
takim jak spotecznos¢ LGBTI+, spotecznos¢ mtodych specjalistow, rownosc ptciowa, etc.

Szczegobtowe informacje na temat naszego podejscia do rdznorodnosci i integracji zostaty zawarte
w Polityce Grupy Randstad dotyczacej Rdwnych Szans, R6znorodnosci i Inkluzywnosci.

Randstad posiada unikalne mozliwosci wspierania réznorodnosci poprzez tworzenie nowych szans
w zatrudnieniu i rozwoju ekonomicznym w skali globalnej.

3.1.2 niedyskryminacja i rwne szanse.

Dziatanie lub praktyka majg charakter dyskryminacyjny, kiedy niektérym grupom osob bezzasadnie
stwarzane sg, bezposrednio lub posrednio , mniej korzystne warunki ze wzgledu na cechy, ktére
w danej sytuacji nie powinny mie¢ znaczenia (np. wiek, kolor skory, niepetnosprawnos¢, tozsamosc
ptciowa, stan cywilny, narodowos¢, rase, pochodzenie etniczne, religie, Srodowisko kulturowe,
orientacje seksualng lub jakiekolwiek inne cechy, ktdrymi kierowanie sie jest bezzasadne lub
bezprawne).

Dazymy do tego, aby kazda osoba w Randstad (kandydaci, osoby poszukujgce pracy i pracownicy)
byta traktowana w sposdb uczciwy i godny, oraz aby nie do$wiadczyta dyskryminacji ze wzgledu na
cechy, ktére nie majg w danej sytuacji znaczenia. Dotyczy to réwniez naszych relacji z klientami i
dostawcami.

Zapewniamy réwne szanse na wszystkich etapach zatrudnienia, w tym w trakcie rekrutaciji,
$wiadczenia pracy oraz rozwigzania stosunku pracy, a takze réwne szanse w zakresie mozliwosci
rozwoju i awansu, selekcji pracownikow do uczestnictwa w programach szkoleniowych oraz
ustalania wynagrodzen i $wiadczen dodatkowych. Jednoczes$nie dbamy o to, aby nasi klienci nie
stosowali zadnych form dyskryminacji w relacjach z naszymi kandydatami, osobami poszukujgcymi
pracy lub wspdtpracownikami Randstad, a w razie ich stosowania nasi pracownicy sg uprawnieni do
rozwigzania wspotpracy z danym klientem. Odmawiamy wspdtpracy z klientami, ktdrzy zgtaszaja sie
do nas ze zleceniami, ktére majg charakter dyskryminacyjny i nie publikujemy zadnych
dyskryminujgcych ogtoszen o prace - w takiej sytuacji korygujemy ogtoszenie albo odmawiamy
przyjecia zlecenia.

Nie zawsze jednak dane zlecenie ma wyraznie charakter dyskryminujacy dang grupe oséb.
Przyktadowo, klient moze odrzuci¢ kandydata wytgcznie ze wzgledu na jego akcent, jesli
uniemozliwia on kandydatowi wykonywanie okreslonych obowigzkdw. Ptynno$¢ mowy w jezyku
lokalnym powinna odpowiada¢ wymaganiom dla danego stanowiska. Moze réwniez chodzi¢ o
wzgledy bezpieczenstwa w miejscu pracy lub specyficzne elementy wspdtpracy, niemniej kazdy taki
przypadek musi by¢ rozpatrywany indywidualnie, aby unikng¢ dyskryminacji posredniej.
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Dyskryminacja posrednia - sytuacja, w ktorej pozornie polityka lub procedura jest
neutralna i zapewnia réwne traktowanie wszystkim osobom, ale w praktyce, negatywnie
wptywa na okreslong osobe lub grupe lub powoduje ich wytgczenie z dodatkowych
$wiadczen, przy czym polityka taka lub procedura nie znajduje obiektywnego uzasadnienia.

W razie jakichkolwiek watpliwosci pracownik powinien skonsultowac sie ze wspotpracownikami i/lub
ze swoim przetozonym i/lub zgtosi¢ sie do Dziatu Prawnego Randstad.

3.1.3 zakaz molestowania, zastraszania lub nekania.

Molestowanie, zastraszanie lub nekanie polega na niepozagdanym zachowaniu fizycznym,
werbalnym lub innym, ktérego skutkiem jest naruszenie godnosci lub stworzenie w Srodowisku
pracy atmosfery zastraszania, wrogosci, ponizania, upokarzania lub obrazy. Zachowanie takie moze
polegac na obrazliwych lub ponizajgcych uwagach, naduzywaniu wiadzy, niewtasciwym dotyku,
skfadaniu niepozadanych propozycji seksualnych oraz na innych niepozadanych dziataniach.

Cenimy wzajemny szacunek w $rodowisku pracy i nie tolerujemy zadnych form zastraszania,
nekania czy molestowania w tym molestowania seksualnego. Przyktadami niepozadanego
zachowania sg stosowanie fizycznego lub werbalnego przymusu i naduzyé, przemocy, obrazliwe
zarty lub obelgi o wyraznie seksualnym charakterze, wyswietlanie i dystrybucja materiatow

o0 obrazliwej tresci lub o wyraznie seksualnym charakterze, niechciane propozycje seksualne

lub proponowanie ustug seksualnych, naduzywanie danych osobowych, tworzenie wrogiego
Srodowiska pracy i zastraszania, izolowanie niektdrych pracownikéw i odmowa wspotpracy z nimi,
badz tez rozpowszechnianie ztodliwych lub obrazliwych plotek. Srodowisko pracy, w ktérym ma
miejsce zastraszanie, wrogo$¢ lub obrazanie innych osdb zaktdca efektywnos¢ pracy i negatywnie
wptywa na warunki pracy danego pracownika. Odmawiamy wspdtpracy z klientami lub dostawcami,
ktérzy stosujg takie praktyki.

3.1.4 prywatnosc.

Szanujemy prawo do prywatnosci wszystkich zainteresowanych stron. Nie wolno ingerowac

w prywatnos¢, rodzine, sprawy domowe ani korespondencje innych oséb, ani tez podejmowaé
atakéw na ich dobre imie badz reputacje. Od naszych pracownikdw i partneréw biznesowych
oczekujemy, ze beda traktowac wszystkie dane osobowe w sposdb wiasciwy i zgodny z prawem,
Z poszanowaniem praw i interesow kazdej z osdb, ktoérej te dane dotycza. W tym celu w Polityce
Ochrony Danych Osobowych Grupy Randstad okreslone zostaty minimalne standardy zbierania

i przetwarzania danych osobowych oraz jednolite zabezpieczenia w zakresie wykorzystywania
danych osobowych przez Randstad.

Zapewniamy, ze dane osobowe sg przez Randstad zbierane i przetwarzane w sposob uczciwy

i zgodny z prawem, oraz wykorzystywane do celu, w ktérym zostaty zebrane. Podejmujemy
wszystkie niezbedne Srodki, by zapewnic prawidtowos¢, bezpieczenstwo i poufnosc
przechowywanych danych osobowych, przy czym dane te nie sg przechowywane przez okres
dtuzszy niz jest to niezbedne do zrealizowania celu biznesowego, w ktérym zostaty zebrane.
Szczegdine $rodki ostroznosci podejmujemy w przypadku przekazywania danych osobowych
podmiotom trzecim, w tym naszym klientom, w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony
takich danych.

Wszystkie osoby, ktorych dane dotyczg informujemy o sposobach wykorzystywania danych
osobowych w o$wiadczeniach dotyczacych prywatnosci.

3.1.5 bezpieczenstwo i ochrona zdrowia.

Zapewniamy i utrzymujemy zdrowe i bezpieczne Srodowisko pracy i promujemy dziatania
zmierzajace do utrzymania dobrego samopoczucia w pracy. Podejmujemy wszelkie mozliwe
i uzasadnione kroki, by zapobiegac uszkodzeniom ciata i zachorowaniom, oraz by chroni¢ naszych
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kandydatow i pracownikdw, a takze osoby poszukujace pracy, klientéw, dostawcow i osoby
odwiedzajace, przed dajgcymi sie przewidzie¢ zagrozeniami w miejscu pracy. Zgodnie z nasza
Globalna Politykg Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia spetniamy wszystkie wymogi wynikajace
z obowigzujgcych przepisow prawa i lokalnych standardéw. Wyznajemy zasade, ze wszystkie
decyzje s podejmowane z uwzglednieniem zapewnienia bezpieczerstwa naszym kandydatom
i pracownikom. Zgodnie z tg zasadg opracowujemy i utrzymujemy nasze systemy i procedury,
zapewniamy odpowiednie zasoby i stale doskonalimy nasze praktyki biznesowe.

3.1.6 zakaz pracy przymusowej lub niewolnicze;j.

Nie tolerujemy wspdtczesnego niewolnictwa: nie dopuszczamy i nie oferujemy zatrudnienia

w zadnej formie pracy przymusowej, takiej jak praca niewolnicza, praca w ramach sptaty
zadtuzenia, praca w zamian za utrzymanie ani pracy wieznidw. Praca musi by¢ $wiadczona
dobrowolnie, a kandydaci i pracownicy muszg mie¢ mozliwo$¢ zrezygnowania z pracy

lub rozwigzania stosunku pracy za wypowiedzeniem, z zastrzezeniem zachowania zgodnosci

z lokalnymi przepisami prawa. Spotki nalezagce do Grupy Randstad nigdy nie obcigzaja,
bezposrednio ani posrednio (np. poprzez podwykonawcdéw), osdb poszukujacych pracy, kandydatow
i pracownikdw zadnymi optatami ani wydatkami z tytutu rejestracji lub udziatu w rekrutaciji,
zaréwno w przypadku zlecer tymczasowych, jak i zatrudnienia na state. Nigdy nie wymagamy
wptaty kaugji i nie zatrzymujemy dokumentdw tozsamosci, dyplomdw ani $wiadectw ukoriczonych
szkolen w momencie rozpoczecia lub zakonczenia zatrudnienia na rzecz Randstad lub naszych
klientow.

3.1.7 zakaz pracy dzieci.

Nie korzystamy z pracy dzieci, bezposrednio ani posrednio, i bezwzglednie przestrzegamy
ograniczen wiekowych obowigzujgcych we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy nasza
dziatalnos¢.

3.1.8 wolnos¢ zrzeszania sie.

Szanujemy prawo pracownikéw do tworzenia zwigzkdéw zawodowych lub podobnych organizagji
oraz do cztonkostwa w nich i bycia przez nie reprezentowanym. Zatrudnienie nie jest uzaleznione
od podjecia przez osobe zatrudniang zobowigzania o nieprzystepowaniu do takiej organizacji

lub rezygnacji z cztonkostwa w niej.

Ponadto Randstad aktywnie promuje uczestnictwo pracownikéw w sieci krajowych rad pracownikow
oraz prowadzi dialog z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych.

Naszych kandydatéw nie zgtaszamy klientom, ktdrzy poszukujg zastepstwa dla pracownikdw, ktorzy
uczestniczg w legalnym strajku prowadzonym w przedsiebiorstwie klienta.

3.1.9 prawo do rokowan zbiorowych.

Randstad od wielu lat wspiera tworzenie elastycznych rozwigzan dla pracownikéw, przy
jednoczesnym zachowaniu ochrony praw pracownikdw pod wzgledem wynagrodzenia,
zabezpieczenia spotecznego oraz szans rozwoju.

Randstad dokfada staran, aby budowac konstruktywny dialog i w dobrej wierze prowadzi¢
rokowania ze zwigzkami zawodowymi lub uprawnionymi organizacjami reprezentujgcymi
pracownikéw. Inwestujemy w dialog spoteczny i w sytuacjach, w ktérych jest to mozliwe i zasadne,
zawieramy uktady zbiorowe pracy. Nasze podejScie reprezentuje jedng z naszych kluczowych
wartosci ,stuzenie interesom wszystkich stron”. Aktywnie propagujemy, w ramach wtasnych dziatan
i/lub poprzez uczestnictwo w dziataniach uznanych organizacji branzowych, zapewnianie uczciwych,
przejrzystych, sprawiedliwych i wykonalnych regulaminéw pracy na rynkach, na ktérych dziatamy.

-]l'- randstad global legal and global sustainability — polityka ochrony praw cztowieka — maj 2019 — v1



ar

3.1.10 uczciwe godziny pracy.

Wymiar czasu pracy nie moze przekracza¢ maksymalnego limitu wynikajgcych z lokalnych
przepisow prawa, wtasciwych zbiorowych uktadow pracy i standarddéw Miedzynarodowej Organizacji
Pracy. Ponadto wymiar czasu pracy musi zapewnia¢ naszym pracownikom i kandydatom
odpowiednig ilo$¢ czasu na odpoczynek i relaks.

3.1.11 wynagrodzenie.

Wynagrodzenie naszych pracownikéw i kandydatéw musi by¢ spojne z zapisami miedzynarodowych
standardéw oraz krajowymi przepisami prawa pracy. W przypadku uktadéw zbiorowych pracy,
wynagrodzenie musi by¢ zgodne z minimalnym wynagrodzeniem krajowym lub minimalnym
wynagrodzeniem okreslonym w uktadzie zbiorowym. W pozostatych przypadkach, przyjmujemy
zasade przestrzegania ogdlnie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

3.1.12 zdolno$¢ do zatrudnienia.

Istotnym czynnikiem wptywajgcymi na zdolnos¢ do zatrudnienia i zrdwnowazony rozwdj
pracownikow jest state podnoszenie ich umiejetnosci. Nasze programy szkoleniowe sg dostosowane
do potrzeb kandydatow i klientéw na poszczegdlnych rynkach pracy. Dazymy do tego, by wspiera¢
kariere pracownika na kazdym jej etapie, konsekwentnie podnoszac jego zdolnos¢ do zatrudnienia

i stwarzajgc mozliwosci szkolenia.

3.1.13 szacunek dla lokalnych spotecznosci.

JesteSmy firmg odpowiedzialng spotecznie i zachecamy nasze spétki do bezposredniego

lub posredniego dziatania na rzecz dobrobytu spotecznosci, w ktdérych pracujemy, przy
jednoczesnym ograniczeniu ingerencji w ich funkcjonowanie. Randstad doktada staran, by w miare
mozliwosci zatrudniac lokalnych, wykwalifikowanych pracownikéw. Realizujemy réwniez inicjatywy
spoteczne zgodnie z naszg Politykg Odpowiedzialnosci Spotecznej i Filantropii.

3.2 rdéznice pomiedzy politykg a prawem lokalnym.

W przypadku, gdy niniejsza polityka, nasze procedury i zobowigzania wobec osdb trzecich sg
bardziej restrykcyjne niz lokalne przepisy prawa, zawsze stosujemy wiasne bardziej restrykcyjne
standardy. Jezeli z lokalnych przepiséw prawa wynikajg bardziej restrykcyjne wymogi, wéwczas
zawsze stosujemy je jako nadrzedne wobec niniejszej polityki. Natomiast w sytuacji, w ktorej
lokalne przepisy prawa wytgczajq zastosowanie przez nas niektérych postanowien niniejszej Polityki
Ochrony Praw Cztowieka, zachowujemy zgodnos¢ z takimi lokalnymi przepisami prawa w sposob,
ktéry pozwala nam przestrzegac praw cztowieka. Wszelkie inicjatywy w zakresie pozytywnej
dyskryminacji powinny by¢ zawsze doktadnie przeanalizowane w celu zapewnienia zgodnosci

z lokalnymi przepisami prawa.

4. nalezyta starannosc
W zakresie praw cztowieka.

Prawa cztowieka stanowig integralny element naszych kluczowych wartosci i procesow
biznesowych. Zawsze uwzgledniamy prawa cztowieka w procesach ustalania strategii

i przestrzegamy ich w naszej codziennej dziatalnosci, w sposob dostosowany do charakteru
i kontekstu naszych dziatan oraz naszego zaangazowania, prawdopodobienstwa wystgpienia
problemdéw w zakresie praw cztowieka oraz oddziatywania, jakie moga one powodowac
(prawdopodobienstwo ich wystgpienia i skala).
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Nasza globalna struktura Risk & Control (na ktorg sktadajq sie postawy przedstawicieli najwyzszego
kierownictwa, zarzadzanie wynikami, koncepcje i najlepsze praktyki, dziatania w zakresie ryzyka

i kontroli, a takze przeglady i audyty) pozwala nam zapewni¢, ze Randstad przestrzega zasad
ochrony praw cztowieka na catym $wiecie. Struktura ta jest zaprojektowana w taki sposdb,

aby utrzymana zostata réwnowaga Srodkow w zakresie zachowania, prewencji, wykrywania

i monitorowania, ktére pozwalajg na przestrzeganie praw cztowieka.

Spotki operacyjne i dziaty globalne poddajg ocenie elementy sktadowe struktury Risk & Control co
najmniej raz na pét roku. Ponadto przeprowadzane sa wewnetrzne audyty w celu dokonania oceny
i uzupetnienia samooceny Risk & Control. Wyniki wszystkich przeprowadzanych ocen, w tym planéw
naprawczych, sg wykorzystywane podczas spotkania Zarzadu i Komitetu ds. Audytu do omoéwienia
ogolnogrupowych wzorcéw kontroli.

Wspieramy naszych klientéw i dostawcow w przestrzeganiu zasad ochrony praw cztowieka.
Regularnie omawiamy z naszymi klientami i dostawcami wszelkie istotne kwestie dotyczace praw
cztowieka. W zaleznosci od wagi problemu i obowigzujgcych przepiséw prawa, Randstad moze
zdecydowac o przeprowadzeniu kontroli u klienta, by zweryfikowac przestrzeganie przez niego
odpowiednich przepiséw, np. w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa. Ponadto Randstad
moze przeprowadza¢ audyty u dostawcow, a w razie stwierdzenia niezgodnosci, omawia z danym
dostawcg wprowadzenie odpowiednich plandéw naprawczych. Niemniej powtarzajace sie przypadki
braku zgodnosci skutkujg rozwigzaniem umowy z dostawca.

5. procedura zgtaszania
naruszen.

5.1 w przypadku watpliwosci lub pytan.

Zaufanie i wspieranie interesow wszystkich zainteresowanych stron stanowi element naszych
kluczowych wartosci. Kazda osoba, ktdra ma pytania lub watpliwosci co do tego, czy w danej
sytuacji doszto do naruszenia zgodnosci z niniejszg polityka, powinna sie z nami skontaktowac. Nasi
pracownicy mogg porozmawiac ze swoim przetozonym , przedstawicielem Dziatu Zasobow
Ludzkich, Dziatu Prawnego Randstad, lokalnym Integrity Officerem lub lokalnymi cztonkami
kierownictwa, wystepujac w roli osoby zaufanej. Nasi kandydaci powinni skontaktowac sie z osobg
kontaktowa w Randstad lub przetozonym tej osoby lub inng lokalnie wyznaczong osobg (np. osobg
zaufang). Osoby poszukujgce pracy, klienci i dostawcy powinni skontaktowac sie z wyznaczong
o0sobg kontaktowag w Randstad.

Dalsze informacje kontaktowe Randstad sg dostepne na lokalnych stronach internetowych
Randstad. Mozna réwniez kontaktowac sie z nami drogg mailowg na adres adres

integrityline@randstad.pl.

5.2 jak zgtosi¢ (podejrzenie) tamanie praw cztowieka.

Kazdy pracownik, kandydat lub inna osoba zainteresowana, ktdra ma podstawy by sadzi¢, ze doszto
do naruszenia lub byta $wiadkiem naruszenia niniejszej polityki powinna zgtosi¢ swoje watpliwosci
zgodnie z Procedurg Grupy Randstad dotyczacg Zgtaszania Naruszen. Najlepszym rozwigzaniem jest
zgtoszenie sie, zgodnie z postanowieniami punktu 5.1. powyzej, bezposrednio do lokalnego
kierownictwa za posrednictwem odpowiedniego kanatu. Niemniej jezeli osoba zgtaszajgca

z jakiego$ powodu uzna, ze zgtoszenie takie nie bytoby skuteczne lub wiasciwe, lub jesli obawia sie
dziatan odwetowych, moze skorzystac¢ z Integrity Line.

Na Integrity Line sktadaja sie bezpieczna strona internetowa i telefon kontaktowy, dostepne 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodni i s obstugiwane przez zewnetrznego niezaleznego dostawce.
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Zgtoszenia mozna dokonac¢ w jezyku lokalnym. Integrity Line umozliwia komunikacje pomiedzy
osobg zgtaszajaca a Randstad.

Zgtoszenia otrzymane za posrednictwem Integrity Line sg przekazywane do wiasciwego Lokalnego
Integrity Officera, ktdry zapewnia szybkie, uczciwe i zgodne z prawem rozpoznanie zgtoszenia.
Wszystkie zgtoszenia sg poufne i zapewniamy, ze wobec osoby zgtaszajgcej dziatajgcej w dobrej
wierze, nie bedg podejmowane zadne dziatania odwetowe. Pomimo, iz zachecamy osoby
zgtaszajace do podania swych danych (poniewaz komunikacja z osobg zgtaszajacg znacznie
usprawnia rozpoznanie sprawy), zgtoszenia mozna dokonywaé réwniez anonimowo poprzez
Integrity Line.

Zapraszamy do zapoznania sie z Procedurg Zgtaszania Naruszen (Misconduct Reporting Procedure)
na stronie randstad.com, gdzie znajduja sie wszystkie szczegdétowe informacje.

W przypadku udowodnienia powaznego naruszenia, kierownictwo podejmuje natychmiastowe
stosowne dziatania.

6. zatgcznik: odpowiednie
zasady, wytyczne,
deklaracje i konwencje.

United Nations Global Compact: https://www.unglobalcom .org/what-is-gc/mi

Konwencja nr 181 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca agencji zatrudnienia:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:
312326

Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca podstawowych zasad i praw w pracy:
https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang--en/index.htm

Osiem podstawowych Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy:

1. Konwencja nr 87 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca wolnosci zwigzkowej

i ochrony praw zwigzkowych, 1948 .

2. Konwencja nr 98 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca stosowania zasad prawa
organizowania sie i rokowan zbiorowych, 1949 r.
Konwencja nr 29 dotyczaca pracy przymusowej lub obowigzkowej, 1930 r.
Konwencja nr 105 o zniesieniu pracy przymusowej, 1957 r.
Konwencja nr 138 dotyczaca najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia, 1973 r.
Konwencja nr 182 dotyczaca zakazu i natychmiastowych dziatan na rzecz eliminowania
najgorszych form pracy dzieci, 1999 r.
Konwencja nr 100 dotyczaca jednakowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet, 1951 r.
Konwencja nr 111 dotyczaca dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania
zawodu, 1958 .
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-an
d-recommendations/lang--en/index.htm

o v kAW
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Wytyczne ONZ dotyczace Biznesu i Praw Cztowieka:
https://www.ohchr.org/documents/publications/GuidingprinciplesBusinesshr_eN.pdf
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Rada Praw Cztowieka ONZ, Protokét o Zapobieganiu, Zwalczaniu oraz Karaniu za Handel Ludzmi:
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/protocoltraffickinginpersons.aspx

Branzowy Przewodnik Zatrudnienia i Rekrutacji przez Agencje na temat wdrazania Wytycznych
ONZz dotyczacych Biznesu i Praw Cztowieka

WEC 2017.pdf

Porozumienie Cztonkéw Swiatowej Konfederacji Zatrudnienia (WEC) i UNI Global Union:
https://www.wecglobal.org/index.php?id=110&tx tthews%5BpS%5D=1225494000&tx ttnews%5B
pL%5D=2591999&tx_ttnews%5Barc%5D=1&tx_ttnews%5Btt_news%5D=62&tx_ttnews%5BbackP
id%5D=108&cHash=be5870d1a474a34e14d72f8c951be9c6
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