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zasady
dotyczgce Al.

zasady randstad dotyczgce sztucznej inteligenc;i
(ang. Artificial Intelligence, dalej , AI").

W Randstad wierzymy, ze najlepsze wyniki osigga sie poprzez potgczenie
naszej pasji, jaka sg ludzie, z sitg dzisiejszej technologii w celu wspierania
ludzi i organizacji w realizacji ich prawdziwego potencjatu.

Na przestrzeni lat eksperymentowalismy z wieloma zaawansowanymi
technologiami, aby przyspieszyc¢ i usprawni¢ potgczenie miedzy talentami,
konsultantami i klientami. Wdrazamy systemy sztucznej inteligencji (Al)
w celu zwiekszenia mozliwosci naszych pracownikow i poprawy
doswiadczen, mozliwosci oraz wynikow zaréwno talentow, jak i naszych
klientow. Technologie te sg wykorzystywane na roznych etapach naszych
procesdw, a nad technologig i jej wynikami zawsze czuwajg ludzie.

W Randstad, zgodnie z powszechnie przyjetymi praktykami, definiujemy
system Al jako system oparty na maszynach, ktéry na podstawie
otrzymanych danych wejsciowych wnioskuje, w jaki sposéb generowac
dane wyjsciowe, takie jak predykcje, tresci, rekomendacje lub decyzje.
Poszczegolne systemy Al roznig sie poziomem samodzielnosci i zdolnosci
adaptacyjnych po wdrozeniu. Wszelki rozwdj lub wdrazanie systemow Al
przez Randstad jest zgodne z niniejszymi zasadami dotyczgcymi Al

W miare jak wykorzystanie Al, a w szczegdlnosSci generatywnej Al, staje
sie coraz bardziej powszechne nie tylko w naszej dziatalnosci, ale i na
catym Swiecie, jej uzywanie rodzi pytania o role, jakg powinna ona
odgrywacé w zyciu ludzi i o wytyczne, ktére nalezy zastosowac

w odniesieniu do tej technologii. Aby odpowiedzie¢ na takie pytania,

w 2019 roku Randstad okreslit wiasny zbidr zasad dotyczacych Al
Niniejsze zasady dotyczace Al aktualizujemy w 2024 r. w $wietle
znacznego postepu technologicznego i regulacyjnego w tym obszarze oraz
rosngcych oczekiwan spotecznych zwigzanych z wykorzystaniem Al
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Uzupetniajgc nasze podstawowe wartosci, jakimi sg wiedza, wspodtpraca,
zaufanie, dgzenie do doskonatosci i jednoczesne taczenie interesow
wszystkich zainteresowanych stron, jak réwniez zgodnie z naszymi
zasadami biznesowymi, niniejsze zasady dotyczace Al okreslajg nasze
zaangazowanie w odpowiedzialne korzystanie z Al. Postrzegamy je jako
wspolny fundament dla naszej firmy i wszystkich naszych interesariuszy —
w tym klientow, talentow, partnerow, dostawcdw i naszych pracownikow
— podczas poruszania sie po szybko rozwijajgcym sie Swiecie Al. We
wszystkich spotkach Randstad stosujemy zasady dotyczgce Al adekwatnie
do sytuacji i zgodnie z aktualnym stanem wiedzy.

Randstad zobowigzuje sie do etycznego i odpowiedzialnego korzystania

z Al. Zachowujemy ostroznosSc przy jej wykorzystywaniu, aby zapewnic,
Ze dziata ona w najlepszym interesie naszych interesariuszy i mityguje
potencjalne ryzyko zwigzane z technologig. Randstad nie postrzega Al
jako substytutu cztowieka lub ludzkiej interakcji, lecz raczej jako potezny
srodek zwiekszajgcy ludzkie mozliwosci. Nasze doswiadczenie podpowiada
nam, ze prawdziwe zrozumienie nie wynika z danych

i algorytmdw, lecz wymaga zaangazowania cztowieka.

Wykorzystanie przez nas Al ma czeSciowo przyczynic sie do tego,

aby interakcje z klientami i talentami byty bardziej osobiste, istotne

i znaczace. Zapewniamy, ze decyzje o znaczeniu krytycznym — tj. decyzje,
ktore wywotujg skutki prawne dotyczace jednostek lub w podobny sposdb
ZNnaczgco na hie wptywajg — zawsze wymagajg nadzoru ze strony
cztowieka.

Nasze zasady dotyczgce Al

1. korzystne wyniki dla wszystkich

Systemy sztucznej inteligencji powinny szanowa¢ podstawowe prawa
jednostek oraz by¢ wykorzystywane z korzyscig dla catego spoteczenstwa.
W przypadku naszej branzy oznacza to korzysci dla talentow, klientow i
naszych konsultantdw, a takze korzysci takie jak przyspieszenie integracji
niedostatecznie reprezentowanych grup spotecznych czy stwarzanie
ludziom nowych mozliwosci spotecznych, ekonomicznych i edukacyjnych.
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2. nadzor cztowieka i poszanowanie ludzkiej autonomii
Systemy sztucznej inteligencji powinny by¢ wykorzystywane do
zwiekszania mozliwosci cztowieka, a ludzie powinni by¢ w stanie je
skutecznie nadzorowac. Podziat funkcji miedzy ludzmi a systemami Al
musi by¢ zgodny z zasadami projektowania zorientowanego na cztowieka
oraz pozostawiac rzeczywistg mozliwoS¢ wyboru i interwencji cztowieka.
Systemy SI powinny wspierac¢ ludzi w Srodowisku pracy i dazy¢ do
tworzenia pracy o wiekszym znaczeniu.

3. transparentnosc i wyttumaczalnosc
Korzystajac z systemdw AI, Randstad powinien zachowac transparentnos¢
w zakresie ich wykorzystania i dostarczac istotne informacje:
o usSwiadamiac ludzi o ich interakcjach z AI,
e WwyjasniaC osobom, w jaki sposéb Al osiggajg swoje wyniki
oraz
o umozliwia¢ osobom, na ktdére Al wywiera negatywny wptyw,
zakwestionowanie wynikow.

4, sprawiedliwosc i inkluzywnosc z zatozenia

Sztuczna inteligencja musi traktowac wszystkie osoby sprawiedliwie

i przestrzegac¢, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zasad
niedyskryminacji, réznorodnosci i inkluzywnosci. W tym celu tworzacy
i wykorzystujacy Al powinni wdrozy¢ odpowiednie mechanizmy

i zabezpieczenia w catym cyklu zycia Al oraz wzig¢ pod uwage rézne
perspektywy odzwierciedlajgce kontekst spoteczny Al.

5. zgodnosc¢ z przepisami, bezpieczenstwo i ochrona
Rozwdj i wykorzystanie AI powinno by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami, w tym z przepisami dotyczgcymi Al oraz przepisami
zwigzanymi z wiasnoscig intelektualng, prywatnoscig, ochrong danych
i cyberbezpieczenstwem, przy jednoczesnym zapewnieniu, ze systemy
i dane AI sg niezawodne, odporne, solidne, doktadne i bezpieczne.

6. odpowiedzialnos¢
Osoby dostarczajgce lub, w stosownych przypadkach, wdrazajgce Al
pozostajg przez caty czas odpowiedzialne za ich uzytkowanie.
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Randstad bedzie nadal inwestowac w istniejgce i nowe
technologie oparte na Al poprzez wewnetrzne dziatania na
rzecz rozwoju produktu, wykorzystujgc rozwigzania
komercyjne oraz pozyskujgc zewnetrzng wiedze
specjalistyczng dzieki przejeciom i partnerstwom.

Umozliwi nam to dalsze ,,podnoszenie poprzeczki”

w naszych wysitkach na rzecz lepszych relacji z talentami
i klientami oraz pomagania im w realizacji ich
prawdziwego potencjatu, wspierania zatrudnienia
sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu i ksztattowania
Swiata pracy.
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